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TURIZM iSLETMELERININ ETKiN KULLANIMLARININ MULTIMOORA TEKNIiGiYLE
YILLARA GORE KARSILASTIRILMASI*

Erkan AKGOZ™, Naringiil MARGAZIEVA™, Kimbat ASANOVA****
Ozet

Surdurdlebilir kalkinma igin en elverisli sektor turizmdir. Bu sektorde faaliyet gosteren isletmeler ekonomik, sosyal ve
siyasal olaylara karsi oldukga hassastir. Yapilan yatirimlarin etkinligi yillara gore farkhhk gostermektedir. Hazirlanan bu
calismada son bes (5) yilin istatistiklerinden yararlanilarak Kirgizistan’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin etkin
kullanilip kullanilmadigi arastiriimistir. Arastirma icin coklu kriterlere gére karar vermek amaciyla 2006 yilindan beri kullanilan
Multimoora teknigi tercih edilmistir. Multimoora yontemiyle etkin kullanim analizi yapilirken Kirgizistan’a ait otel isletmeleri,
bunlarin oda ve yatak kapasiteleri ile birlikte misafir sayisi, geceleme sayisi ve elde ettigi gelir miktarlari karsilastirilmigtir.
Yapilan islemler sonucunda konaklama isletmelerinin yillara gore kapasite kullanimi Multimoora teknigiyle siralanmistir.
Analiz sonuglari Kirgizistan’in turizm kapasitesini en etkin 2017 yilinda kullandigi, en diisik kapasite kullaniminin ise 2013
yilinda oldugu gorilmektedir. Arastirma sonuglari, kapasite kullaniminda etkili olan unsurlarin tespit edilmesinin 6nemine
vurgu yapmakta; turizm planlama ve politikalarini belirleyenler ile yatirimcilarin bu durumu géz 6niinde bulundurarak gerekli
onlemleri almalarina dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kapasite Kullanimi, Karar Verme, Multimoora.

COMPARING TOURISM ENTRERPRISES EFFECTIVENESS ACCORDING TO YEARS BY
MULTIMOORA TECHNIQUE

Abstract

Tourism, the most favorable sector for sustainable development. Tourism enterprises are very sensitive to economic, social
and political stations. So the effectiveness of the investments varies by years. In this study, the statistics of tourism enterprises
in Kyrgyzstan for the last five (5) years was used for analyses of the business process effectiveness. Multimoora technique
successfully used since 2006 for making decision in multiple criteria’s and so Multimoora technique chosen for this study.
For the analysis of the tourism enterprises effectiveness by Multimoora method, hotels capacities, quantity of guests and
overnight stays; the amount of general income were used to compare hotels. As a result of the analysis we have the sorted list
of hotel capacity use by the years. Worth noting that Kyrgyzstan were used maximum effectively its tourism capacity in 2017,
and lowest capacity utilization was in 2013. The results of the research emphasized the important of the determination of the
main factors for the effective capacity utilization and draws attention of the investors and tourism policy makers to take into
consideration of the effective capacity use while making decision.

Keywords: Tourism, Capacity Using, Decision Making, Multimoora.
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1. GiRIS

Kirgizistan Orta Asya’nin kalbinde, topraklarinin yiizde 90’ini Tien Shan ve Pamir Daglari ile kapli, bozulmamig
tabiati ve muhtesem dogal giizelliklerinden dolayi “Orta Asya’nin isvigre’si” olarak bilinen bir tlkedir (wikipedia,
2019). Kirgizistan’da bircok genis cukur, derin vadi ve oldukga yuksek dag siralari yer almaktadir. “Tanri Daglarinin
Ulkesi” ismi ile de taninan Kirgizistan’da 4.000 metreden yiiksekte 29; 3.000 metreden yiiksekte ise 45 dag
zirvesi bulunmaktadir. Ayrica diinyanin ikinci biyak krater goli olan Issik Gol ile deniz seviyesinden 3.016 metre
yukseklikteki Son-Gol yerli ve yabanci turistlerin yogun ilgisini gekmektedir. Catir Gol (3.530 m.) ile Kirgizistan’in
Cin sinirt yakininda bulunan ve zaman zaman kaybolup geri geldigi igin Kel Suu (Gel Su) olarak bilinen gol de
yaklasik 3.500-3.600 rakima sahiptir. Buna benzer birgok dag goli, akarsulari, ilica ve kaplicalari bulunmasinin yani

sira gbgebe kultlrini devam ettirmesi tilkeye olan ilginin her gegen giin daha da artmasina neden olmaktadir.

Bagimsizigini 31 Agustos 1991 tarihinde ilan eden Kirgizistan’in kuzeyinde Kazakistan, glineydogu ve
dogusunda Cin, batisinda Ozbekistan, giineybatisinda Tacikistan yer almaktadir. Ulke ekonomisi genel olarak
tarim, hayvancilik ve madencilige dayalidir. Kiltiirel zenginlikleri ve essiz dogal giizellikleri ile bilinen Kirgizistan’da
son yillarda turizm sektori de hizla gelismektedir. Kirgizistan’da oncelikli gelistirilmesi gereken sektor olarak
belirlenen turizm ile ilgili farkli dénemlerde turizmi gelistirme stratejileri onaylanmistir. Ancak, Glkenin yakin
zamanda yasamis oldugu siyasi istikrarsizliklar ile turizm politikasinin yetersizligi, turizmden istenilen sonuglarin
elde edilmesine engel olmustur.

Turizm sektor ile ilgili gegmis verileri inceleyerek eksikliklerin tespit edilmesi ve gelecege yonelik saglikh
politikalarin belirlenmesi, Kirgizistan icin stratejik 6neme sahiptir. Clinki Kirgizistan gibi gelismekte olan tlkeler
icin en avantajl kalkinma araci olarak turizm sektori kabul edilmektedir. Turizm sektériiniin carpan katsayisi fazla
oldugundan, farkli sektorlerin ve is kollarinin da gelistirilmesi saglanacaktir. Bundan dolayi hazirlanan bu ¢alismada
Kirgizistan’in 2013-2017 yillarina ait turizm istatistikleri incelenmis, hangi yillarda turizmden etkin yararlaniimis,
hangi yillarda ise disls yasandigi belirlenmistir. Turizm sektoériindeki olumlu ve olumsuz degisimlerin nedeni
sosyal, kiltlrel, ekonomik ve siyasal yonleri ile arastirilmistir. Bu tlr arastirmalar genel olarak sadece gelen turist
sayisi veya turizm gelirleri ile degerlendirilmis, diger veriler goz ardi edilmistir. Oysa turizm ile ilgili saghkli kararlar
verilip, politikalarin gelistirilmesi i¢in tesis sayisi, tesislerin doluluk oranlari, oda fiyatlari ve istihdam edilen
personel sayisi gibi unsurlarinda dikkate alinmasi gerekmektedir. Buna benzer galismalar igin bircok program
gelistirilmis ve yontem kullanilmistir. Kullanilan yontemlerden birisi de Multimoora (Multi Objective Optimization
on Basis of Ratio Analysis) metodudur. Bu ydontem birden fazla kriterin saglkli bir sekilde karsilastiriimasi igin
oldukga yaygin kullanilmaktadir. Bu 6zelliginden dolayi son bes yila ait verilerden yararlanilarak Kirgizistan gecmis
yillara ait turizm performansi degerlendirilerek gelecege yonelik 6neriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Turizm her yil milyonlarca kisiyi tarihi, sosyal, kiiltirel ve dogal mekanlari ziyaret edilmesini motive edecek,
binlerce insanin istihdamina katki saglayacak, alt ve Ust yapi yatirimlarinin gelismesine yardimci olabilecek
nitelige sahiptir. Burada elde edilen gelirler konaklama, yiyecek-icecek, eglence ve ulastirma isletmelerini
dogrudan; hayvancilik, tekstil, mobilya, saglik, haberlesme vb. bircok sektérii de dolayh olarak etkilemektedir
(Ozdil, 2008). Bunun farkina varan karar verici konumunda olan kisi ve kuruluslar, turizmi stirdiiriilebilir hale
getirebilmek amaciyla gegcmis donemleri inceleyerek gelecege yonelik bol alternatifli kararlar almaya, bunlari
uygulamaya calismaktadirlar.

Kirgizistan dogal guizellikleri, tarihi, sosyal ve kiiltirel zenginlikleri ile oldukca alternatif turizm varhklarina
sahiptir. Ozellikle diinyaca Ginlii ve muhtesem sahili ile bilinen doga harikasi Issik Gl her yil binlerce yerli ve
yabanci turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Sadece Kirgizistan icin degil tiim Tlrk Diinyasi icin 6nemli bir deger
olan Manas Destani ve Manas Aniti’da turizm icin ayri bir deger tasimaktadir. ilki Biskek’te 1981 yilinda agilan
Manas Anitlari genel olarak SSCB konsepti ile insa edilmistir (Yurdigiil & Ayhan, 2018). Yaklasik 500 000 satirdan
olusan ve diinyanin en uzun destani olarak kabul edilen Manas Destani da gesitli etkinliklerde turistik Grin olarak
kullanilmaktadir. Bununla birlikte Tanri Daglarinin da Fergana Vadisi olarak bilinen bolgesinin yikseklerinde,
ylzeyi kazimaya ve islemeye oldukga elverisli taslarin tizerine cizilen 10 000 den fazla figlir bulunmaktadir. Farkl

50



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayr 39, Nisan 2020 E. Akgéz, N. Margazieva,

K. Asanova

periyotlarda yapildigl tahmin edilen bu figirlerin turistler tarafindan en fazla ilgi gérenleri ise erken bronz ¢caga
ait olanlaridir (Yilmaz & Dasman, 2010).

UNESCO tarafindan Kirgizistan’da Diinya Kiiltiirel Miras Daimi Listesinde Tarihi ipek Yollari (Chang’an-
Tianshan) Koridoru, Siileyman-Sah (Sulaiman-Too) Kutsal Dagi kiltiirel varliklar olarak yer almaktadir. Bati
Tanri Daglari (Western Tien-Shan) ise Dogal varliklar olarak kabul edilmektedir (UNESCO, 2018). Asya’nin en
eski sehirlerinden biri olan Os’ta bulunan Kutsal Siileyman Dag, hem inan¢ hem de kultlr turizmi icin ayri bir
deger tasimaktadir. Ayni sekilde Kirgiz kaltirinde dnemli yeri olan Boziy’lerde konaklama hizmeti ile birlikte
sunulan birgok yerel yiyecek ve icecekler; burkiit (kartal) ile av ve atli geziler turistlere otantik bir deneyim
kazandirmaktadir ( (Minbaeva, 2010).

Ayrica ilki Celal-Abad’da 1928 yilinda insa edildigi bilinen, Kirgizistan’in farkl bolgelerinde de yer alan
Sanatoryum ve Kurortlar saglik turizmine yonelik hizmet sunmaktadir (eHuw, 2017; Minbaeva, 2010). Doga
turizmi agisindan oldukga zengin bir potansiyele sahip olan Kirgizistan’da 13 ulusal milli park, 10 koruluk alan, 52
tane de av sahasi bulunmaktadir (stat.kg, 2019).

Kirgizistan’in farkli bolgelerinde degisik zamanlarda gerceklestirilen Gogebe Oyunlari, Gokbori Senlikleri
gibi birgok ulusal ve uluslararasi sosyal, kiltlirel ve sportif faaliyetler yerli ve yabanci bir¢ok turist tarafindan
ilgi ile takip edilmektedir. Gelisen alt ve Ust yapi yatirimlari, teknolojik yeniliklerle birlikte iletisim ve tanitimin
kolaylagsmasi, otantik zenginlikleri olan Kirgizistan’i stirdlridlebilir turizm agisindan oldukg¢a avantajli konuma
getirmektedir.

Bunun farkina varan Kirgizistan hilkiimeti, ekonomik kalkinmaya katki saglamak amaciyla turizm sektériinde
cesitliliginin arttirlmasina yonelik arayislara yonelmis ve olumlu gelismeler olusmustur. Turistlere yil boyunca
tarih, kiltir, yayla ve av turizmi gibi hizmetler sunan Kirgizistan, son donemde gelisen kayak merkezleriyle de
komsu tlkelerle rekabet edebilecek seviyeye ulasmistir (Aliev, 2016). Ancak olumlu havaya ragmen, giivenlik,
alt ve Ust yapidaki bir takim eksiklikler ile hizmet kalitesinde uluslararasi standartlarin tam anlamiyla yerine
getirilememesi, turizmden arzu edilen sonuglarin alinmasini engellemektedir.

Turizm sektori siyasi istikrarsizlik, givenlik sorunu, teror gibi istenmeyen durumlara karsi oldukg¢a hassastir.
Destinasyonlarda meydana gelen her hangi bir i¢ karisiklik, teror veya givensiz bir ortam turizm hareketlerini
aninda olumsuz etkiler. Bu tiir olaylarin yogun yasandigi destinasyonlar tercih edilirken daha dikkatli incelemeler
yapilir ve tercih siralamasinda en sona birakilir (Misrahi, 2015). Clinkii herhangi bir destinasyonda baris ve glivenlik
ortami yeniden tesis edilmis olsa bile turistler o destinasyonu segmekte isteksiz kalmaktadirlar. Ancak doga ve
insan kaynakli dogal afetlerin yasandigi yerler icin ise bu durum pek fazla etkili olmamaktadir (Baker, 2014).

Birgok bilim adami turizm igin destinasyonlarin giivenli olmasini, tim turistler tarafindan gereklilik olarak
kabul edildigini ifade etmektedirler. Higbir 6zelligi olmayan ama giivenli olan alternatif destinasyonlarin, glivenlik
sorunu olan diinyaca Unli bir destinasyonlara tercih edilebilecegi belirtiimektedir. Clinkli seyahat ve turizm
enddstrisine karsi islenen suglar ve teror eylemleri, llke, sehir veya sehirlerin imajina zarar vererek ve potansiyel
turistlere korku uyandirarak turizmi olumsuz etkilemektedir (Baker, 2014).

Turizm gelirleri tlkelerin ekonomik dengelerine her zaman pozitif yénde katkida bulunmakla birlikte; en ufak
bir krizden etkilenmekte ve toplamda biitce gelirleri de negatif yonde etkilenmektedir (Saricay & Unal, 2014: 17).
Bunun en belirgin 6rnegi Kirgizistan’da yasanmistir. Kirgizistan’da 2005 ve 2010 yillarinin bahar aylarinda iktidarin
devredilmesiyle sonuclanan devrimler dogal, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi bircok faktore karsi oldukca
hassas olan turizm sekt6riini olumsuz etkilemistir. Sekil-1’de goruldigi gibi, 2005 ve 2010 yillari turizm gelirinde
dnemli diisiisler gézlemlenmektedir. Kirgizistan Milli istatistik Komitesinin verilerine gére Glkenin turizm geliri
2004 yilinda 75,3 milyon ABD dolari iken, 24 Mart 2005’te siyasi iktidarin devredildigi tarihte 70,5 milyon ABD
dolar olarak % 6 disls gostermistir. Bir sonraki yil ise turizm geliri 164,6 milyon ABD dolara ulasarak % 57 artis
gerceklesmistir. Bes yil sonra 7 Nisan’da baskentte, Haziran ayinda da Os sehrinde gergeklesen olaylar turizmi
etkilemistir. Kirgizistan Milli istatistik Komitesi verilerine gére 2009 yili turizm geliri 239,7 milyon ABD dolari iken,
2010 yilinda % 38 diiserek 147,8 milyon ABD dolari olarak gerceklesmistir. Ulkedeki siyasi istikrarin saglanmasi
ve glivenligin artmasi ile birlikte durum diizelmis ve 2011 yili turizm geliri % 57 artis gostererek 347,1 milyon
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ABD dolarina ulagmistir (Siar, 2012). Asagida yer alan veriler dikkatlice incelendiginde turizm sektériinin sosyal,
kiltirel, ekonomik ve siyasal olaylara karsi ne kadar hassas oldugu daha net anlasilmaktadir.

Sekil 1: Kirgizistan’in turizm gelirinin yillara gore dagilhimi

Turizm Geliri

8

8

A
p— r
/ N/
/ ~
0—"““"/4

20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200920102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

3

Milyon ABD dolar
.o N w B wm
8 8

3

o

Kaynak: Kirgizistan Cumhuriyeti Milli istatistik Komitesi (stat.kg, 2019)

Ayni sekilde 2000 yilindan itibaren (lkeyi ziyaret eden turist sayisi incelendiginde de benzer sonug
gorulmektedir. Sekil-2'de Kirgizistan’i ziyaret eden turist sayilari yer almaktadir. Buna goére tlkeye gelen turist
saylilari, Kirgizistan’da siyasi krizin yasandigl 2005 ve 2010 yillarinda 6nemli diizeyde azaldigi, huzur ve gliven
ortaminin olusturuldugu dénemlerde ise durum pozitif yonli oldugu anlasilmaktadir. Turizm verilerine gére 2004
yilinda Ulkeyi 398 bin kisi ziyaret etmisken, 2005 yilinda Ulkeyi ziyaret eden kisilerin sayisi 319,3 bin kisiye kadar
gerilemistir. Ziyaretci sayisi 2006 yilinda ise artarak 765,9 bin kisiye ulasmistir. Bu verilere gére 2005 yilinda
Ulkeyi ziyaret eden kisi sayisi, bir dnceki yila nazaran % 20 azalirken, siyasi kriz sonucu olusan huzur ve giiven
ortami ile birlikte 2006 yilinda % 58 artmistir. Ulkede 2010 yilinda yer alan siyasi olaylarin sonucunda da ziyaretgi
sayilarinda 6nemli farkhliklar olusmustur. Bu verilere gére 2009 yilinda Ulkeyi ziyaret eden kisilerin sayisi 1394,2
bin kisiyken; 2010 yilinda 854,9 bin kisiye, 2011 yilinda da 2 277,5 bin kisi olarak gergeklesmistir (Siar, 2012).

Sekil 2: Kirgizistan’a gelen Yabanai Ziyaretgilerin Yillara Gére Dagilimi

Ulkeye Gelen Yabana Ziyaretgl Sayisinin Yillara Gore Dagilimi (8in kisl)
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Kaynak: Kirgizistan Cumhuriyeti Milli istatistik Komitesi (stat.kg, 2019)

Kirgizistan’da hem turizm hem de diger alanlarla ilgili verilerin saglkli kayit edilmemesi, turizm arz kapasitesi
ile ic ve dis turizm talebinin belirlenmesini oldukga zorlastirmaktadir. Asagida (Sekil 3) yer alan veriler tlkeye
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gelen turist sayisini degil, tlkeye giris yapan yabancilarin sayisini géstermektedir. Bu veriler ziyaretgilerin ne
kadari turizm amaclh giris yaptigini yansitmamaktadir. Veriler incelendiginde Kirgizistan’in turist pazarini basta
Kazakistan ve Rusya olmak tzere BDT iilkelerin olusturdugu, diger llkelerin payinin ise oldukga distk oldugu
anlasiimaktadir. Ayrica Kirgizistan’in turizm gelirinin % 90’dan fazlasini Issik GOl destinasyonu saglamaktadir.
Ancak iklim sartlarindan dolayi bu boélgede turizm sezonu oldukga kisadir. Issik Gol’e gelen toplam turistlerin %
90’1 Temmuz ve Agustos aylarinda, diger % 10’luk kismi ise geri kalan 10 ay icerisinde bolgeyi ziyaret etmektedir
(Siar, 2012).

Sekil 3: Kirgizistan’ ziyaret eden yabancilarin iilkelere gére dagilimi (2017)
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Kaynak: Kirgizistan Cumhuriyeti Milli istatistik Komitesi (stat.kg, 2019)
3. TURIZM iSLETMELERININ ETKIN KULLANIMININA KARAR VERILMESI

Turizm isletmelerinin etkinligi sadece yoneticilerin bilgi ve becerilerine goére degil; sosyal, kiltirel, ekonomik
ve politik birgok dis faktore gore degisiklik gostermektedir. Ancakilgili alan yazin incelendiginde degerlendirmeler
genel olarak fiziksel verilerle birlikte insan giiciine gére yapilmaktadir (Tarlan & Tiitiincii, 2001: 142). isletmelerin
faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi ve kaynaklarini verimli kullanabilmesi icin iyi bir organizasyon
yapisi, saglikl raporlama sisteminin kurulmasi, yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitiimasi, insan kaynaklarinin
hem nitel hem nicel ydnden yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir (Omiirbek & Altay, 2011). Dolayisiyla objektif
bir degerlendirme igin farkl kriterler dikkate alinmaldir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Kirgizistan gibi gelismekte olan (lkeler igin turizm; ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve ¢evresel agidan en 6nemli
sektorlerdendir. Bu sektérdeki faaliyetler birgcok unsura gore farkllik géstermektedir. Bundan dolayi hazirlanan bu
calisma Kirgizistan’in 2013-2017 yillarinda turizmden elde ettigi verilerinin karsilastiriimasi ve hangi yillarin daha
etkin kullanildigini belirleme amacini tasimaktadir. Calismada tercih edilen yontem ve elde edilen veriler sadece
turizm icin degil, diger sektorler icin de etkin ve dogru kararlarin alinmasina/verilmesine yardimci olabilecek
niteliktedir.

Klresel piyasada destinasyonlarin, isletmelerin veya kisilerin rekabet avantaji olusturabilmeleri agisindan
objektif yontemlerle karar almasi buyik 6nem arz etmektedir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan bu g¢alisma
asagidaki metodolojiye gore sonuglanmigtir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

ilgili alan yazin incelendiginde &nceleri karar verici konumunda olanlar genel olarak kisisel deneyimleri,
ongoruleri ve sahip olduklari sinirh bilgilere gore hareket etikleri anlasilmaktadir. Ancak Forman ve Selly’ye (2000)
gore; karmasik ve hayati 6nem tasiyan kararlar icin bu yontemler hicbir zaman tek basina yeterli degildir (Forman
& Selly, 2000: 1). Bu sebeple giinimizde teknolojik gelismelere, siyasal konjonktirlere, firsatlara, maliyetlere ve
eldeki imkanlara gore bir takim degerlendirmeler yapilmakta ve kararlar buna gore alinmaktadir.
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Karar verici konumunda olan kisi veya kurumlar genel olarak belirlilik, risk, belirsizlik ve es olasilik halinde karar
verme zorunlulugunda bulunmaktadirlar (Can, 2015: 2-7). Tum bunlarla ilgili karar alinirken birden fazla kriter
dikkate alinir. Coklu kriterlere goére dogru kararlari verebilmek icin hergecen giin daha da gelistirilen bilgisayar
programlari, yetkililere blyik kolaylklar saglamaktadir. Analitik Hiyerarsi Siireci (Analytic Hierarchy Process-
AHP) Analitik Ag Siireci (Analytic Network Process-ANP), (ideal Cziime Dayali Siralama Teknigi (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution-TOPSIS), Kara Destek Modeli olarak da adlandirilan ELECTRE
(ELimination and Choice Expressing REality), Cok kriterli Optimizasyon ve Uzlasik Cozim (Vise Kriterijumska
Optimizacija | Kompromisno Resenje-VIKOR) ve Zenginlestirme Degerlendirmeleri icin Tercih Siralanma
Organizasyon Yontemi (Preference Ranking Organisation Method for Enrichment Evaluations-PROMETHEE) bu
programlardan sadece birkagidir (Turan, 2015). Bunlardan birisi de Moora (Multi-Objective Optimization on Basis
of Ratio Analysis) yontemidir. MOORA Yontemi, 2006 yilinda W. K. M. Brauers, E. K. Zavadskas tarafindan yapilan
calismada tanitilmistir (Onay & Cetin, 2012: 92).

Tiim bu karar verme yéntemlerinin stiin ve zayifliklari Onay (2015) asagidaki tabloyu hazirlayarak 6zetlemistir
(Onay, 2015: 246).

Tablo 1. Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Karsilagtirilmasi

Cok K.r.iterli I_(arar Hesaplama Basitlik I\{Iatematik Givenilirlik Veri Turi
Yontemi Zamani Islemleri
MOORA Cok az Cok basit Minimum lyi Nicel
AHP Cok fazla Cok kritik Maksimum Zayif Karigik
TOPSIS Orta Orta kritik Orta Orta Nicel
VIKOR Az Basit Orta Orta Nicel
ELECTRE Fazla Orta kritik Orta Orta Karisik
PROMETHEE Fazla Orta kritik Orta Orta Karisik

Yukaridaki tablo (Tablo-1) incelendiginde de en az iki alternatiften birisin secilmesi icin en uygun yontemin
Multimoora oldugu anlasilmaktadir. Multimoora teknigi ile karar verilirken genel olarak alti asamali islemlerden
sonra sonuca ulasilir (Onay, 2015). Bu asamalar su sekilde dzetlenmektedir:

1. Asama: Bu asama dogru sonuca ulasabilmek icin dncelikle alternatiflere ait kriterlerin belirlenmesi ve
bunlara ait verilerin toplanmasi asamasidir. Gerekli olan verilere ulasildiktan sonra karar matrisi olusturulur.

2. Asama: Karar matrisi olusturulduktan sonra her bir kriterin kareleri toplanir ve karekdki hesaplanarak
kriterlere boliinir ve yeni bir karar matrisi olusturulur.

3. Asama: Arastirmanin bu asamasinda alternatif ve kriterlerin normallestirilmis degerleri hesaplanarak
kriterlerin yonu belirlenir. Burada kriter alternatife avantaj saglayacaksa maksimum, dezavantaj olusturacaksa
da minimum olarak belirlenir.

4. Asama: Buislemlerden sonra minimum ve maksimum degerler toplanir. Toplanan maksimum kriterlerin
degerinden minimum degerler gikarilir. Normalize matrisi olusturulduktan sonra oran metodu ile siralama yapilr.

5. Asama: En uygun karar verebilmek icin oran metoduna ek olarak referans noktasi teorisi (yaklasimi)
de tercih edilir. Bunun igin her kriter icin, amag¢ maksimizasyon ise maksimum noktalar, amag¢ minimizasyon ise
minimum noktalar olan, referans noktalar belirlenerek referans noktasina gore ayri bir siralama yapilir.

6. Asama: Tum islemler bittikten sonra kriterlere gore alternatiflerin en iyi sekilde siralamak i¢in tam ¢arpim
formu yaklasimi ile yeni maktirs olusturulur. Tam Carpim Formu Yaklasimi gerceklestirilirken karar matrisindeki
minimum degerler bolinir, maksimum degerler ise carpilarak sonuca ulasiimaya calisilir. Elde edilen veriler
blyukten kiigige dogru siralanarak islem tamamlanir (Ceyhan & Demirci, 2017; 288).
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3.3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma igin gerekli olan veriler Kirgizistan Cumhuriyeti Milli istatistik Komitesinin (stat.kg, 2019) resmi
internet sitesinden elde edilmistir. Elde edilen veriler kullanilarak asagidaki tablo hazirlanarak karar matrisi
olusturulmustur.

Tablo 2. 2013-2017 Yillarina Ait Veriler ve Karar Matrisi

YILLAR Otel Sayisi Oda Sayisi Oda Fiyat Dglr:::k Personel Sayisi
2013 146 2851 1315 13,0 1643
2014 171 3084 1367 19,3 1693
2015 184 3951 1449 17,9 1641
2016 176 4062 1370,5 16,5 1512
2017 172 4229 1558,5 14,7 1235

Yukaridaki veriler kullanilarak Multimoora yontemiyle Kirgizistan’in son bes (5) yil icerisinde gostermis
oldugu turizm faaliyetleri degerlendirilmistir. Degerlendirme icin 6ncelikle verilerin karar yona belirlenmistir. Az
personel ile ¢ok is yapilmasi tiim kurumlar tarafindan dikkate alindigindan personel sayisi minimum diger veriler
ise maksimum olarak kabul edilmistir. Yillara ve elde edilen verilere gére karar yonu igin Tablo-3 hazirlanmigtir.

Tablo 3. Yillara Ait Verilerin Karar Yonii, Karelerin Toplami ve Toplamin Karekokii

Karar Yonii Max Max Max Max Min
YILLAR Otel Sayisi Oda Sayisi Oda Fiyat Doluluk Orani Personel Sayisi
2013 21316 8128201 1729225 169,0 2699449
2014 29241 9511056 1868689 372,5 2866249
2015 33856 15610401 2099601 320,4 2692881
2016 30976 16499844 1879641 272,3 2286144
2017 29584 17884441 2430481 216,1 1525225
Kareler Toplami 144973 67633943 10007637 1350,24 12069948
Toplamin Karekokii 380,75 8223,99 3163,48 36,75 3474,18

Karar matrisi ve karar yonine karar verildikten sonra arastirma igin gerekli olan normalize matrisi
olusturulmustur. Bu matristeki degerler, kriterlerin toplaminin karekokd yillara ait degerlere boliinerek elde edilir.
Bu islem tiim alternatif yillar ve kriterler icin tekrarlanarak Tablo-4’te belirtilen normalize motrisi olusturulur.

Tablo 4. Normalize Matrisi

Karar Yonui Max Max Max Max Min
YILLAR Otel Sayisi Oda Sayisi Oda Fiyati Doluluk Orani Personel Sayisi
2013 0,383 0,347 0,416 0,354 0,473
2014 0,449 0,375 0,432 0,525 0,487
2015 0,483 0,480 0,458 0,487 0,472
2016 0,462 0,494 0,433 0,449 0,435
2017 0,452 0,514 0,493 0,400 0,355
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Arastirmanin bundan sonraki asamasinda alternatiflere (yillara) ait her bir maksimum degerler ile minimum
degerler ayri ayri toplanir. Bu islem tamamlandiktan sonra maksimum degerlerin toplamindan minimum degerler

cikarilarak oran metoduna gore siralama yapilir. Oran metoduna goére yapilan siralama sonucunda ise Tablo-5
hazirlanir.

Tablo 5. Oran Metoduna Goére Alternatiflerin Siralamasi

YILLAR A (gégzrll\g;;(’du Siralama
2013 1,027 5
2014 1,294 4
2015 1,437 2
2016 1,403 3
2017 1,503 1

Multimoora teknigi ile karar verilirken veya alinirken oran metoduna gore siralamanin yapilmasi tek basina
yeterli goriilmemektedir. Maksimizasyon i¢in maksimum noktalar, minimizasyon icin ice minimum noktalar
belirlenerek referans noktalari hesaplanir ve buna goére siralama yapilir. Yapilan islem sonucu ise Tablo-6'da
gosterilmektedir.

Tablo 6. Referans Noktalarina Ait Tablo

Karar Yoniui Max Max Max Max Min
YILLAR Otel Sayisi Oda Sayisi Oda Fiyat Doluluk Orani Personel Sayisi
2013 0,383 0,347 0,416 0,354 0,473
2014 0,449 0,375 0,432 0,525 0,487
2015 0,483 0,48 0,458 0,487 0,472
2016 0,462 0,494 0,433 0,449 0,435
2017 0,452 0,514 0,493 0,4 0,355
":z‘;i:’:;‘; 0,483 0,514 0,493 0,525 0,355

Yukaridaki tablo hazirlandiktan sonra alternatifler arasindan en dogru karara ulasabilmek igin referans
noktasina gore siralamanin yapilmasi da gerekir. Bu islemi gerceklestirmek igin her bir kriterin referans
noktasindaki degerlerinden alternatifte yer alan rakamlar gikarilarak maksimum degerler hesaplanarak yeni
bir karar matrisi olusturulur. Burada yer alan rakamlarda biylikten kiiciige dogru siralanarak referans noktasi
yaklasimina gore en dogru olan tercih yapilr.
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Tablo 7. Referans Noktasi Yaklagimina Gore Siralanmasi

Karar Yonu Max Max Max Max Min
£ 3
S n v _®©
Otel Oda Oda Doluluk g 2 saE
YILLAR Orani Personel Sayisi = ’% SXT
Sayisi Sayisi Fiyat S0 £z a5
2013 0,100 0,167 0,077 0,171 0,118 0,171 1
2014 0,034 0,139 0,061 0,000 0,132 0,139 2
2015 0,000 0,034 0,035 0,038 0,117 0,117 4
2016 0,021 0,020 0,060 0,076 0,080 0,080 5
2017 0,031 0,000 0,000 0,125 0,000 0,125 3

Oran ve referans noktasi yaklasimina gore siralama yapildiktan sonra arastirma icin nihai karara ulasmak
icin “Tam Carpim Formu Yaklasimina” gore siralamanin yapilmasi gerekmektedir. Bu islem yapilirken minimum
degerler kriterlere boltnurken, maksimum degerlerde kriterlere garpilarak gerekli olan veriler elde edilir. Yapilan
islem sonucunda ise asagidaki tablo (Tablo-8) hazirlanir.

Tablo 8. Tam Capim Formu Yaklasima Gore Siralama Tablosu

BOLGELER Tam gzré";?:e:?rm“ Siralama
2013 0,041 5
2014 0,078 4
2015 0,110 2
2016 0,102 3
2017 0,129 1

Tam Carpim Formu Yaklasimi islemi yapildiktan sonra elde edilen verilerin baskinlik karsilastirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu islemi gergeklestirmek amaciyla asagidaki Tablo-9 hazirlanmistir. Tabloda Ug farkli yontem
ile elde edilen verilerin hepsi yillar bazinda degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda Kirgizistan’da turizm
isletmelerinin en etkin 2017 ve 2015 yillarinda kullanildigi, en basarisiz sonuglarin ise 2013 yilinda oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 9: Baskinlik Karsilastirma ve Siralama Tablosu

YILLAR Oran Metodu Referans Noktasi Tam Carpim Formu | Multi Moora Yontemi
2013 1,027 0,171 0,041 1,239
2014 1,294 0,139 0,078 1,511
2015 1,437 0,117 0,11 1,664
2016 1,403 0,08 0,102 1,585
2017 1,503 0,125 0,129 1,757

4. SONUC VE ONERILER

Birden fazla sektoriin ve is kolunun gelismesine katki saglamasi; sosyal, kiltirel, ekonomik ve cevre lzerine
yapmis oldugu olumlu katkilardan dolayi son zamanlarda en fazla 6nemsenen sektor turizmdir. Bu sektérden
en etkin sekilde yararlanmak isteyen kisi ve kurumlar stirekli birbirleriyle yaris halindedirler. Bu durumda basari
elde edebilmek igin ise gegcmis donemlerin dogru analiz edilerek gelecege yonelik dogru plan ve politikalarin
belirlenmesi gerekmektedir. Alan yazinda bu konuyla ilgili bircok calismanin yapildigi ve ileride de benzer
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calismalarin yapilacagl da bilinmektedir. Yapilan galismalarda turizm sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin
etkinligi genel olarak girdi-cikti yaklasimi ile degerlendirildigi goriilmektedir (Dilber, 2007). Degerlendirme
yapilirken dikkate alinan diger bir husus ise isletmelerin faaliyetleri sonucunda llke ekonomisine sagladig1 doviz
girdisi ve olusturdugu istihdam gibi kriterlerdir (Maden ve Ertiirk, 2019). isletmelerin oda sayisi, satis fiyati,
doluluk orani ve faaliyetlerin kag personel ile yiiratuldugi gibi konular pek dikkate alinmadigi anlasiimaktadir.

Hazirlanan bu calismada Kirgizistan’in essiz dogal guzellikleri, kiltirel gesitliligi ve zengin tarihi varliklarinin
oldugu gorilmektedir. Ancak alt yapidaki bir takim yetersizlikler, siyasi istikrarsizliklar, uluslararasi standartlara
uygun tesis ve hizmet kalitesinin olmamasi gibi farkli nedenlerden dolayi turizmden heniiz arzu edilen diizeyde
faydalanmayi engellemektedir. Kirgizistan’in cografi konumu, iklim sartlari da turizmin gelismesini ve hedeflenen
gelirin elde edilmesini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica sosyo-kiiltiirel agidan oldukga avantajli bir konuma
sahip olan Kirgizistan’da tanitim ve pazarlama sorunlarinin oldugu, uluslararasi arena da hak ettigi degeri
bulamadigi da gorilmektedir.

Tim bu avantaj ve dezavantajlar dikkate alinarak turizm alaninda her gecen giin daha da gelisen Kirgizistan,
2013-2017 yillarinda turizmden elde ettigi veriler kiyaslanmistir. Daha dénceki karsilastirmalar genel olarak sadece
gelen turist sayisi ve turizmde elde edilen gelire gére yapilmistir. Ancak boylesi degerlendirmeler hicbir zaman
tek basina yeterli kabul edilmemektedir. Etkin bir degerlendirme yapabilmek icin tesis sayisi, doluluk orani, oda
fiyati ve istihdam edilen personel sayisi gibi diger unsurlarin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Bundan dolayi
hazirlanan bu g¢alismada kullanimi oldukga kolay olmasinin yani sira en saghkli sonuglarin alindigi Multimoora
yontemi tercih edilmistir. Multimoora yontemi, birden fazla kriterin farkli alternatiflere gore kiyaslanmasina
imkan tanimaktadir. Bundan dolayi 6ncelikle Kirgizistan Cumhuriyeti Milli istatistik Komitesinden turizm ile ilgili
gerekli veriler elde edilmis ve MS EXCELL yardimiyla Multimoora yontemiyle analiz edilmistir. Analiz sonucunda
Kirgizistan’in turizm en etkinligi oran, referans noktasive tam ¢arpim formu yaklasimina gore siralamasi yapimistir.
Yapilan islemler sonucunda Kirgizistan igin en etkin yilin 2017, en basarisiz yilin ise 2013 oldugu gorilmustur.

Hazirlanan galisma elde edilen istatistiki veriler, ulasilan kaynak, tercih edilen yontem ve yapilan analizlerle
sinirhdir. Buna benzer eksikliklerin tespit edilmesi ve giderilmesi gelecekte daha saglikli sonuglara ulasmayi
kolaylastirabilir. Ayrica calisma her ne kadar Kirgizistan ve turizm sektori icin yapilmis olsa da tercih edilen yontem
ve kullanilan veriler, hem diger bolgeler hem de farkh sektorler igin rahatlikla uygulanabilecek niteliktedir.
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